UBND TINH PAK NONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TOC Poc lap — Tw do — Hanh phc
S6: 1336/BC-BDT Pak Nong, ngay 05 thang 11 nam 2024
BAO CAO

Két qua khao sat mire dd hai 1ong d6i véi sw phuc vu ciia Ban Dan toc
tinh Piak Nong niam 2024

Thuc hién ké hoach sé 732/KH-BDT, ngay 08/07/2024 cua Ban Dan toc
tinh Pak Nong vé viéc khao sat do luong su hai long cua ngudi dan déi véi su
phuc vu ctia Ban Dan toc tinh Pak Nong giai doan 2024 - 2026; Ké hoach sé
89/KH-BDT ngay 18/01/2024 cua Ban Dan toc vé viéc Duy tri, cai tién Hé thong
quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong
ctia Ban Dan toc tinh Bak Nong nam 2024.

Ngay 04/11/2024, Ban Dan toc da ban hanh Cong vén s6 1321/BDT-VP vé
viéc khao sat mue do6 hai long doi v(y‘i Su phqc vu cia Ban Dan toc tinh Bak Nong.
Ban Dan toc da tien hanh khao sat bang Phieu khao sat sy hai long cua nguoi dan
doi vai sy phuc vu cua Ban Dan toc tinh Bak Nong. Qua thoi gian trién khai thuc
hién, Ban Déan toc tong hop bao céo két qua khao sat, cu thé nhu sau:

1. Tong s6 phiéu tra 1oi: 08 phiéu;

2. Mikc d6 hai 1ong cia to chire, cong dan ddi vai sy phuc vu ciia Ban Dan
toc tinh Bak Nong:

+ R4t hai long: 06/08 phiéu, chiém 75%;

+ Hai 1ong: 02/08 phiéu, chiém 25%;

+ Chua hai 1ong: 0/8 phiéu chiém 0%;

+ Y kién khac: 0/8 phiéu, chiém 0%.

3. Cén ctr két qua khao sat néu trén, Ban Dan toc danh gia cao va ghi nhan
cac y kien gop y cua cac co quan, to chue, cd nhan; dong thoi, s€ khac phuc nhiing
han ché, thiéu sot dé phuc vu cac co quan, to chirc, ca nhan ngay cang tot hon.

Trén ddy 1a béo céo két qua khao sat khao sat mure do hai long déi voi su
phuc vu cta Ban Dan toc tinh Bak Nong nam 2024./.

Noi nhan: KT. TRUONG BAN
- Lanh Pao Ban;

- Céc Phong CM thudc Ban;
- Trang TTDT Ban;
- Luu: VT, VP (N).
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